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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Кемеровская область - Кузбасс
Прокопьевский городской округ

ПРОКОПЬЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ

7-го созыва

(тридцать первая сессия)

Решение № 245
от 19.02.2026 г.

принято Прокопьевским городским

Советом народных депутатов

 19.02.2026
Об утверждении отчета о работе Прокопьевского 
городского Совета и о работе депутатов

с обращениями граждан за 2025 год
Заслушав представленный председателем Прокопьевского городского Совета народных депутатов отчет о работе Прокопьевского городского Совета народных депутатов за 2025 год, руководствуясь Уставом муниципального образования «Прокопьевский городской округ Кемеровской области - Кузбасса», 
Прокопьевский городской Совет народных депутатов

РЕШИЛ:
 1. Утвердить отчет о работе Прокопьевского городского Совета народных депутатов и о работе депутатов с обращениями граждан за 2025 год согласно приложениям к настоящему решению. 
2. Признать деятельность Прокопьевского городского Совета народных депутатов за 2025 год удовлетворительной. 

3. Разместить настоящее решение на официальном сайте Прокопьевского городского Совета народных депутатов.

4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на председателя Прокопьевского городского Совета народных депутатов З.А. Вальшину.

Председатель 

Прокопьевского городского 

Совета народных депутатов



 

 З.А. Вальшина
«19» февраля 2026 г.
 (дата подписания)
Приложение № 1 к решению

Прокопьевского городского

Совета народных депутатов

от 19.02.2026 №245

Отчет о работе Прокопьевского

городского Совета за 2025 год.
Городской Совет народных депутатов Прокопьевского городского округа состоит согласно Уставу муниципального образования из 25 депутатов (действующих 24 депутата). В 2025 году произошли изменения в составе городского Совета: депутат Колосова Н.П. досрочно сложила свои полномочия. 13 депутатов из общего состава избраны по единому избирательному округу пропорционально числу голосов, поданных за списки кандидатов, выдвинутых партией "Единая Россия" и КПРФ, 12 депутатов – по одномандатным избирательным округам. В состав городского Совета входят представители 2 политических партий: «Единая Россия» - 23 человека, КПРФ - 1 человек. В городском Совете создана и работает 1 фракция – фракция Всероссийской политической партии «Единая Россия».

Деятельность городского Совета народных депутатов Прокопьевского городского округа в 2025 году осуществлялась в соответствии с Уставом муниципального образования, Регламентом Прокопьевского городского Совета народных депутатов, утвержденным планом работы городского Совета 7 созыва на 2025 год с учетом внесения изменений в течение года.

Основной формой работы городского Совета являются его заседания, которые проводились регулярно (не реже одного раза в месяц). Всего в 2025 году состоялось 28 заседаний, в том числе: 10 комитетов, 8 координационных советов, 10 сессий, из них 2 внеочередных. Заседания городского Совета были открытыми с приглашением депутатов Законодательного собрания, руководителей различных уровней, представителей прокуратуры, МВД и общественных объединений.

Круг рассматриваемых вопросов достаточно широк: это вопросы, касающиеся бюджета, порядка управления и распоряжения муниципальной собственностью, социально-экономического развития города, в т.ч. положения дел в коммунальной сфере, образовании, здравоохранении, культуре, также поднимались вопросы благоустройства, организации безопасности населения, подготовки к зимнему отопительному периоду и др.

Заключения по проведению публичных слушаний обнародованы в установленном порядке и размещены на официальном сайте ПГСНД.

За год было принято 107 решений, в том числе 61 нормативно-правовых по внесению изменений в Устав и положения, регулирующие деятельность Прокопьевского городского округа.

Все решения городского Совета народных депутатов нормативно-правового характера опубликованы в газете «Шахтерская правда», а также размещены на официальном сайте ПГСНД. 

В соответствии с требованиями действующего законодательства в 2025 году осуществлялась работа по подготовке и предоставлению муниципальных правовых актов, принятых представительным органом городского округа для включения их в Регистр муниципальных нормативных правовых актов Кемеровской области – Кузбасса. Данная работа проводится в целях систематизации и учёта муниципальных правовых актов, а также реализации конституционных прав граждан на ознакомление с документами, непосредственно затрагивающими их права и свободы.

В течение года шло активное взаимодействие городского Совета с прокуратурой города Прокопьевска:

1. Представители прокуратуры 10 раз присутствовали на заседаниях сессии.

2. От прокуратуры поступило:

– 4 требования о предоставлении информации, исполнены;

– 10 протестов, рассмотрены, удовлетворены в полном объеме;

– 1 представление, рассмотрено, удовлетворено в полном объеме;

– 8 предложений, рассмотрены, приняты в полном объеме

– 4 информации, рассмотрены, приняты к сведению.

 В целях создания условий для вовлечения молодежи в социально-экономическую, политическую и культурную жизнь, содействия формированию осознанной и активной гражданской позиции у молодежи, проживающей в Прокопьевске при городском Совете осуществлял свою работу Молодежный парламент. Для получения опыта в сфере законотворческой деятельности члены Молодежного парламента в качестве слушателей участвовали в работе комитетов городского Совета, смотрели онлайн-трансляции заседаний Законодательного Собрания, принимали участие в заседаниях сессий. За указанный период командой Молодежного парламента проведено около 30 экологических, патриотических, социальных акций.
Работа городского Совета народных депутатов в отчетном году строилась на принципах взаимного уважения и понимания в решении вопросов на благо жителей города, в тесном сотрудничестве с главой города, администрацией Прокопьевска, Прокуратурой города, государственными структурами и в соответствии с действующим законодательством.

Основные усилия городского Совета народных депутатов были направлены на текущее решение вопросов местного значения, связанных с бюджетным процессом, градостроительной деятельностью, подготовкой и принятием муниципальных правовых актов, направленных на укрепление правовой, экономической базы местного самоуправления с целью более полного и качественного удовлетворения запросов населения, защиты его прав и законных интересов.

В исключительной компетенции городского Совета находится вопрос утверждения бюджета Прокопьевского городского округа. В результате совместной работы городского Совета, Контрольно-счетной палаты округа, администрации, после проведения публичных слушаний Бюджет Прокопьевского городского округа на 2026 год и плановый период 2027 и 2028 годов был принят в установленные сроки.

В 2025 году вносились изменения в бюджет города на 2025 год и плановый период 2026 и 2027 годов. Каждое из принятых решений было направлено на соблюдение требований экономного использования бюджетных ассигнований и достижение социально-экономического роста, с целью корректировки доходной и расходной части бюджета округа.

В целях приведения Устава Прокопьевского городского округа в соответствие с действующим законодательством в Устав вносились изменения и дополнения, зарегистрированные в установленном порядке Министерством юстиции Российской Федерации по Кемеровской области — Кузбассу.

 В 2025 году депутатами было уделено внимание участию в проведении контрольных мероприятий: по реализации федеральной программы «Формирование комфортной городской среды» в части благоустройства территорий и созданию новых общественных пространств (Тырганского, Красногорского парков, скверов, дворовых территорий города, модульного бассейна), ремонта учреждений здравоохранения в рамках регионального проекта «Программа модернизации первичного звена здравоохранения» и нацпроекта «Продолжительная и активная жизнь».

 По поручению Парламента Кузбасса депутаты горсовета в марте принимали участие в мониторинге цен на социально значимые продукты в магазинах города. Итоги проверки были переданы в Парламент Кузбасса.

 В июле проводили мониторинг водных объектов. В июне - мониторинг организации отдыха и занятости детей (посещали центры дневного пребывания детей при образовательных учреждениях и загородные оздоровительные центры). В августе участвовали в проверке школ и детских садов на предмет готовности их к новому учебному году. Все замечания и рекомендации по результатам проверок передавались в Управление образования администрации города Прокопьевска и были устранены в полном объеме, до начала учебного года. 

В течение года депутаты принимали участие в масштабных городских мероприятиях, посвященных таким датам, как 23 февраля, 8 марта, День России, День семьи любви и верности, День флага России, День знаний, День Матери, День Отца, Последний звонок и др. Принимали непосредственное участие в подготовке к празднованию V Международного шахтерского Сабантуя, ПРОпикника и областного Дня Шахтера. Эти знаковые для города события приняли масштаб федерального значения. За активное участие в подготовке и организации фестиваля парковой культуры «ПРОпикник» депутаты городского Совета были отмечены благодарственными письмами администрации города Прокопьевска.

В целях повышения осведомленности молодежи о принципах местного самоуправления в рамках реализации плана Дня местного самоуправления депутаты городского Совета в апреле 2025 года посетили ряд образовательных учреждений города и провели уроки парламентаризма «Молодежь. Политика. Выбор», где с целью развития у молодых людей интереса к политической жизни и гражданской активности доступно рассказали о роли депутата в обществе и важности участия в избирательном процессе. 

Одним из ключевых событий года стало празднование 80-летия Победы в Великой Отечественной войне. Депутаты приняли активное участие в проведении масштабных мероприятий: «Марафон Победы», уроки «Герои Кузбасса», акции «Свеча памяти», «Диктант Победы», шествии «Бессмертного полка», субботниках на 20 улицах города, названных в честь героев Великой Отечественной войны, открытии мемориальных досок, поздравлении ветеранов, тружеников тыла, жителей блокадного Ленинграда, малолетних узников, реставрации памятников, возложении цветов к памятникам и обелискам героям Великой Отечественной войны. Депутатами горсовета к 80-летию Великой Победы был создан видеоролик «Мой дед-герой». 

Ежегодно депутаты городского Совета принимают активное участие в организации и проведении общественно значимых мероприятий и акций таких, как «Елка желаний», «Рождество для всех и каждого», «Уроки мужества», «Разговоры о важном», «Собери ребёнка в школу», «Сад памяти», «День поселка», «Дарите книги с любовью» и др. На поселковых праздниках депутаты всегда отмечают активных участников общественной жизни города, вручают памятные подарки. Не остаются без внимания и трудовые коллективы, находящиеся на избирательных округах, где депутаты организуют поздравления к профессиональным праздникам.

На протяжении отчетного периода депутаты городского Совета принимали участие в ряде городских спортивных мероприятий: «Забег обещаний», «Лыжня России», «Кросс нации», не первый год депутаты подтверждают нормативы ГТО.

По итогам 2025 года депутаты седьмого созыва приняли участие в более чем 130 масштабных мероприятиях.
В начале года депутаты Прокопьевского городского Совета, обсуждая пути развития города и роли молодежи в этом процессе, выступили с инициативой познакомить представителей Молодежного парламента, старшеклассников и студентов учебных заведений с учреждениями города в том числе, где трудятся сами. В течение года были организованы экскурсии на АО «ПО Водоканал», ООО "КВРП "НОВОТРАНС", филиала КузГТУ г. Прокопьевске.

В ноябре 2025 года в Кемерово, в стенах Государственной филармонии имени Б.Т. Штоколова, состоялось важное событие для региона – Форум муниципальных депутатов, в котором принял участие депутатский корпус Прокопьевска. На форуме помимо обсуждения лучших практик работы на местах прошло награждение активных и преданных своему делу народных избранников. Среди отмеченных заслуженными наградами представители Прокопьевского городского Совета – депутат Евгений Пашкевич получил Почетную грамоту губернатора Ильи Владимировича Середюка, Евгений Новачук отмечен Благодарственным письмом председателя Парламента Кузбасса Алексея Анатольевича Зеленина. 

14 ноября прошла ХХХ Конференции Прокопьевского местного отделения Кузбасского регионального отделения партии «Единая Россия», на которой за активное участие в реализации общественно-политических и социальных проектов нагрудным знаком «Единая Россия - Единый Кузбасс» и Благодарственными письмами за сотрудничество, систематическую поддержку и организацию совместных мероприятий во благо граждан были награждены депутаты городского Совета и их помощники. 

В своей деятельности в течение года депутаты городского Совета особое внимание уделяли взаимодействию с участниками специальной военной операции, оказывая им и их семьям различного рода помощь. В 2025 году продолжалось тесное сотрудничество депутатского корпуса с Государственным фондом поддержки участников СВО «Защитники Отечества» и с общественной организацией «Тепло Кузбасса ПРК». В рамках этого сотрудничества депутаты принимали участие в изготовлении сетей, свечей для бойцов, активно участвовали во встречах и мероприятиях, организованных для участников, ветеранов СВО и членов их семей. В течение года депутаты организовывали сборы и отправку гуманитарных грузов. В посылки включали самые необходимые вещи: нательное белье, теплые костюмы для защиты от холода, медикаменты для оказания первой помощи, а также продукты питания, способные поддержать силы бойцов в полевых условиях. Не забыли и о бытовой химии, необходимой для соблюдения гигиены. Но, пожалуй, самым ценным в этих посылках были письма поддержки от ребят и от самих депутатов.

Депутат Шакирзянов Рустам Наилевич второй год оформляет подписку на городскую газету «Шахтерская правда» для 20 семей участников СВО.

Депутат Новачук Евгений Владимирович в рамках государственной программы Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации создал у себя в учреждении рабочее место и трудоустроил оператором видеонаблюдения инвалида - участника СВО. Председатель городского Совета З.А. Вальшина принимает участие в реализации региональной программы подготовки кадров «СВОи Герои Кузбасс», стала наставником участника специальной военной операции. 
В отчетный период в выставочном центре «Вернисаж» при непосредственном участии депутатского корпуса состоялись фотовыставки «Отец Героя» и «Хроники террора украинского неонацистского режима». Эти проекты были направлены на патриотическое воспитание, сохранение исторической памяти и поддержку участников специальной военной операции.

Участие депутатов городского Совета в конкурсном движении – это значимый аспект их работы, отражающий стремление к развитию и совершенствованию. Через различные конкурсы они не только демонстрируют свои достижения и инициативы, но и активно способствуют поиску инновационных решений для нужд города и его жителей. В течение года депутаты принимали участие в разного рода конкурсах и партийных проектах: 

· Марафон «Служение»,

· Конкурс «Народный депутат»,

· Всероссийская муниципальная премия «Служение»,

· Всероссийский конкурс «Лучший дом. Лучший двор»,

· Всероссийский конкурс управленцев «Лидеры России».

По итогам года депутаты Зайкова Л.Л., Ленков С.А. стали лауреатами звания «Человек года 2025» в Прокопьевске.

В соответствии с требованиями действующего законодательства деятельность городского Совета депутатов освещалась в средствах массовой информации: газете «Шахтерская правда», официальном сайте ПГСНД, информационно-коммуникационной сети Интернет на странице сообщества в сети ВКонтакте https://vk.com/gorsovetprk1997. В городской газете «Шахтерская правда» в течение года было подготовлено и опубликовано 149 заметок, отражающих деятельность Прокопьевского городского Совета народных депутатов. Более 50-ти мероприятий городского Совета было проведено с участием представителей СМИ. 

 На 2026 год в план работы Прокопьевского городского Совета народных депутатов входит:

- проведение систематического мониторинга действующего законодательства в целях своевременного приведения муниципальных правовых актов в соответствие с федеральными и региональными требованиями;


- нормотворческая деятельность по дополнению и актуализации нормативных документов для эффективного решения вопросов местного значения, социально-экономического развития и повышения качества жизни жителей;


- участие депутатов в мероприятиях, посвященных Году единства народов России.


- организация и участие в торжественных, культурных и патриотических мероприятиях, приуроченных к празднованию 95-летия города Прокопьевска.
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Работа с обращениями граждан - одно из приоритетных направлений в деятельности Прокопьевского городского Совета народных депутатов, что в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан.

Организация работы с обращениями граждан депутатами Прокопьевского городского Совета осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Постановлением Прокопьевского городского Совета народных депутатов от 24.06.2005 N 120 (ред. от 15.08.2024) «О принятии Устава города», Решением Прокопьевского городского Совета народных депутатов от 19.09.2018 N 002 (ред. от 15.09.2023) «Об утверждении Регламента Прокопьевского городского совета народных депутатов». Работа с обращениями граждан депутатами Прокопьевского городского Совета велась в соответствии с графиком приема граждан по личным вопросам, размещенном на официально сайте ПГСНД.

Для реализации права граждан на обращение к депутатам Прокопьевского городского Совета созданы необходимые условия:

- осуществляется прием и регистрация письменных обращений;

- личный прием граждан ведется в установленное время.

На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа.

Особое внимание уделяется срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. Обращения к депутатам Прокопьевского городского Совета рассматривались в сроки, установленные законом.

Анализ информации о поступивших обращениях граждан показывает, что в 2025 году депутатам Прокопьевского городского Совета поступило 340 обращений:

- 70 обращений (20%) письменных,

- 270 обращений (80%) устных.

При приеме обращений гражданам со стороны депутатов оказывалась консультативная помощь, что помогало решить отдельные вопросы в устной форме, без письменного заявления.
Из общего количества поступивших обращений решено положительно (выполнено) 208 (61%) обращений, по 127 обращениям (37,5%) даны разъяснения. Если в короткие сроки вопрос разрешить не было возможности, то обращение ставилось на контроль до полного исполнения. На данный момент на контроле исполнения находится пять обращений, поданных в декабре 2025 года. С целью наиболее эффективного решения проблем по 57 обращениям (17%) был направлен депутатский запрос в соответствующие инстанции, учитывая важность каждой из поднятых тем.

Среди граждан, обращавшихся к депутатам с вопросами, были пенсионеры, работающие, неработающие граждане, индивидуальные предприниматели, студенты, участники и ветераны специальной военной операции и члены их семей.

С вопросами обращались жители, относящиеся к категории граждан, имеющих право на льготы и меры социальной поддержки: инвалиды, малоимущие семьи, многодетные семьи, одинокие матери, находящиеся в трудной жизненной ситуации.

Депутаты городского Совета рассматривали каждое из обращений как важный сигнал о проблемах и потребностях населения. В этой деятельности особое внимание уделяли обращениям ветеранов Великой Отечественной войны, тружеников тыла, участников специальной военной операции (СВО) и членов их семей. Депутаты понимали, что эта категория нуждается в повышенной заботе, их обращения рассматривались в приоритетном порядке, что позволяло оперативно решать возникающие вопросы, будь то социальная поддержка, медицинская помощь, вопросы трудоустройства или другие жизненно важные аспекты. Для эффективной работы с обращениями этой категории граждан в городском Совете была налажена система взаимодействия с профильными ведомствами и организациями. Это позволяло быстро получать необходимую информацию, принимать решения и контролировать их исполнение. В отчетный период по этому направлению депутатами было организовано и выполнено:

- полный ремонт слива в частном доме семье погибшего участника СВО,

- ремонт дороги, отвод воды ветерану-участнику СВО,

- ремонт (побелка и покраска) подъезда, где проживает семья бойца, погибшего на СВО,

- совместно с Моложёным парламентом вскопка огорода семье погибшего участника СВО,

- очистка дороги от снега в частном секторе, где проживает семья бойца, погибшего на СВО,

- совместно с Моложёным парламентом постройка теплицы для высадки овощей матери бойца, погибшего на СВО,

- восстановление захоронения участника Великой Отечественной войны,

- ремонт памятника участникам Великой Отечественной войны 1941-1945 гг. на территории бывшей шахты «Калинина» совместно с местным отделением Кузбасского регионального отделения партии «Единая Россия» и др.
 В целях решения вопросов участников специальной военной операции, связанных с проблемами трудоустройства, получением медицинской помощи и дополнительного образования, в течение года работал штаб с участием представителей фонда «Защитники Отечества», Центра занятости населения и Комитета социальной защиты. 

Из общего количества поступивших обращений в отчетном периоде преобладают вопросы жилищно-коммунального хозяйства, которые поднимались в 108 обращениях, что составило 32 % от общего числа обращений. Анализ данных обращений показал, что проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства остаются самыми острыми. Чаще всего граждане обращались по вопросам оплаты услуг ЖКХ, повышения размера платы за содержание и ремонт МКД, вывоза мусора, оплаты за вывоз ТКО, вопросов организации уличного освещения, эксплуатации и ремонта домов, ремонта кровель многоквартирных домов, теплоснабжения, водоснабжения и канализации, обустройства придомовых территорий, скверов города, вопросам отлова животных, нарушения правил пожарной безопасности при установке гаражей и др. По данному тематическому разделу граждане обращались практически со всех районов города. В сфере решения вопросов жилищно-коммунального хозяйства депутаты активно взаимодействовали с управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями.

На втором месте по количеству поступивших обращений находятся вопросы благоустройства и дорожного комплекса – 72 обращения (21%). Граждане обращались по поводу работы светофорных объектов, переноса пешеходных дорожек, неудовлетворительного состояния дорожного покрытия и тротуаров ремонта дорог, уборки несанкционированных свалок, спиливания аварийных деревьев, установки мемориала на территории кладбища, где захоронены участники СВО, переноса или закрытия приюта для бездомных животных, благоустройства территорий, отсыпки улицы горельником, уличного освещения, своевременной и качественной снегоочистки дорог, уборки снега и наледи в дворовых территориях, подсыпки дорог в зимнее время, установки остановочного павильона. При рассмотрении обращений депутаты при необходимости выезжали для встречи с заявителями и рассматривали вопросы на местах. Особое внимание уделялось вопросам безопасности дорожного движения, включая установку дорожных знаков и нанесения разметки.

В процессе решения проблем, затронутых в обращениях граждан по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства и дорожного комплекса, депутаты работали в тесном сотрудничестве с администрацией города. Это сотрудничество стало основой для разработки мер, направленных на улучшение качества жизни жителей города. Если вопрос требовал финансовых вложений, то в первую очередь проводились комплексные исследования, направленные на определение источников финансирования. В случае отсутствия денежных средств на выполнение работ, связанных с обращением жителей, финансирование включалось в план работы.

На третьем месте по количеству поступивших обращений находились прочие вопросы – 61 обращение граждан (18 %), которые касались вопросов содействия в выделении транспорта и помощи в перевозке крупногабаритных грузов, помощи в установке самозапрета на выдачу кредитов, переводе с одной специальности на другую, взаимодействия с фондом «Защитники Отечества», помощи в розыске без вести пропавших участников СВО. Часто жители обращались к депутатам, желая получить консультирование по юридическим вопросам, начислению процентов на накопительный счёт и удержания налогового вычета, выделения земельного участка участникам СВО, открытия кабинета психологической помощи, продления аренды на земельный участок, в переводе с очной формы обучения на заочную, погашения кредитных долгов, судебных тяжб, вступления в наследство, проблем переселения из ветхого жилья, принятия мер к соседям, нарушающим тишину и покой в многоквартирных и индивидуальных домах и др.

8,5 % обращений составляли вопросы здравоохранения, связанные с обеспечением доступности медицинских услуг, поднимались вопросы закрытия, реорганизации и ремонта медицинских учреждений, затруднением в обращении в кол-центы для записи на приём к врачу. Также обращения поступали по вопросам оказания помощи в проведении обследований и лечения, зубопротезирования, вопросам лекарственного обеспечения, увеличения муниципальных аптек, повышения доступности и качества медицинской помощи населению, улучшения кадрового потенциала медицинских учреждений.

5,9 % обращений составляли вопросы транспорта и связи. Среди них наиболее остро стоял вопрос транспортного обслуживания, улучшения движения трамваев, смены графика движения.

5,6% обращений составляли вопросы соцобеспечения и социальной защиты, связанные с оказанием материальной помощи, обеспечением бесплатной детской смесью, бесплатным школьным питанием, предоставления мер социальной поддержки многодетным семьям, участникам СВО и их семьям, определения стажа по вредному производству, назначением социального обеспечения льготной категории граждан, неудовлетворительного содержания осужденных граждан из СИЗО. Жители просили дать разъяснения по поводу выписки угля и неисполнения сроков его привозки, компенсации на уголь.

3,7 % обращений составляли вопросы жилья, связанные с улучшением жилищных условий, предоставлением льготного жилья, поднимались вопросы по Дому специализированного жилищного фонда города Прокопьевска, по проблемам переселения с подработанных территорий, аварийного, ветхого жилья, мошенническим действиям риелторов, а также спорные жилищные вопросы.

3,2 % обращений составляли вопросы образования, связанные с зачислением детей в образовательные организации, с организацией подвоза детей в школу, перевода обучающегося в вечернюю школу, предоставлением алгоритма получения целевого обучения, сдачи ОГЭ выпускниками с ОВЗ.

0,9 % обращений составляли вопросы культуры, спорта и молодежной политики, связанные с проведением Дней поселка, проведением «Бессмертного полка» на поселке, с просьбой со стороны участников специальной военной операции и их семей в содействии определить ребенка в оздоровительный центр, спортивную секцию, кружок.

0,9 % обращений составляли вопросы труда и заработной платы, связанные с невыплатой заработной платы при увольнении с предприятия, выплатами трудовой пенсии. Жители обращались с вопросами трудоустройства, в том числе трудоустройства участников специальной военной операции.

0,3 % обращений составляли вопросы строительства, связанные со строительством нового сквера в городе.

0,3 % обращений составляли вопросы по бюджету, налогам и финансовой политике, связанные с начислением транспортного налога.

В рамках работы по оперативному реагированию на запросы горожан городской Совет народных депутатов в течение года провел ряд заседаний профильных комитетов, куда были приглашены ответственные лица: 

-по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и дорожного комплекса заслушивали заместителя главы города по ЖКХ, благоустройству и дорожному комплексу Пономарева И.И. и начальника Госавтоинспекции Отдела МВД России по городу Прокопьевску Котельникова Н.Ю., 
- по вопросам здравоохранения заслушивали главного врача ГАУЗ «Прокопьевская городская больница» Старченко В.В.,

-по вопросам жилья и строительства - заместителя главы города по строительству и жилищным вопросам Алехину Н.В.,
- по вопросам соцобеспечения и социальной защиты, образования, культуры, спорта и молодежной политики заслушивали начальников профильных управлений и комитетов администрации города (Шевалдина А.В., Старченко М.В., Булатову И.А., Яркиеву Н.Н.), а также начальника отдела по обеспечению деятельности комиссии по делам несовершеннолетних и защиты их прав Епину Е.Н.

 В ходе заседаний удавалось получить детальную информацию по вопросам, с которыми обращались жители города, и наметить пути решения проблем.

 В течение отчетного периода депутаты городского Совета совместно с администрацией города во главе со Шкарабейниковым М.А. принимали участие в выездных приемах граждан на отдаленных поселках. Депутаты и представители администрации внимательно выслушивали каждого обратившегося, фиксировали проблемы и давали разъяснения по возможным путям их решения.

В целом анализ обращений показал, что жители округа обращаются к депутатам за получением оперативной помощи в решении вопросов либо для консультации по их решению.

Исходя из анализа проделанной работы, для дальнейшего повышения эффективности взаимодействия с населением и улучшения качества работы с обращениями граждан в следующем году депутатам Прокопьевского городского Совета рекомендуется:

- обеспечить соблюдение утвержденного графика личного приема граждан, переносы допустимы только по уважительной причине,

- уделять приоритетное внимание обращениям участников Великой Отечественной войны, тружеников тыла, участников специальной военной операции, ветеранов боевых действий и членов их семей,

- обеспечить всестороннюю отработку каждого поступившего обращения, независимо от его формы и сложности. Это включает в себя не только предоставление разъяснений или принятие решений, но и контроль за фактическим исполнением.

-проводить регулярный анализ причин повторных обращений граждан по одним и тем же вопросам. Это позволит выявлять системные проблемы и разрабатывать комплексные решения, предотвращая их возникновение в будущем.

-активнее использовать различные каналы информирования граждан о результатах работы с обращениями, о принятых решениях и о возможностях взаимодействия с депутатами. Это может включать публикации в СМИ, размещение информации на сайте городского Совета, проведение встреч с населением.
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