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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
Кемеровская область - Кузбасс
Прокопьевский городской округ

ПРОКОПЬЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ НАРОДНЫХ ДЕПУТАТОВ

7-го созыва

(двадцатая сессия)

Решение № 132
от 20.02.2025
принято Прокопьевским городским

Советом народных депутатов

20.02.2025
Об утверждении отчета о работе Прокопьевского 
городского Совета и о работе депутатов

с обращениями граждан за 2024 год
Заслушав представленный председателем Прокопьевского городского Совета народных депутатов отчет о работе Прокопьевского городского Совета народных депутатов за 2024 год, руководствуясь Уставом муниципального образования «Прокопьевский городской округ Кемеровской области - Кузбасса», 
Прокопьевский городской Совет народных депутатов

РЕШИЛ:
1. Утвердить отчет о работе Прокопьевского городского Совета народных депутатов за 2024 год согласно приложению к настоящему решению. 
2. Признать деятельность Прокопьевского городского Совета народных депутатов за 2024 год удовлетворительной. 

3. Разместить настоящее решение на официальном сайте Прокопьевского городского Совета народных депутатов.

4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на председателя Прокопьевского городского Совета народных депутатов                     З.А. Вальшину.
Председатель 

Прокопьевского городского 

Совета народных депутатов



      

        З.А. Вальшина
«20» февраля 2025 г.
 (дата подписания)
Приложение  к решению

Прокопьевского  городского

Совета народных депутатов

от  20.02.2025  №132

Отчет о работе с обращениями граждан депутатами Прокопьевского городского Совета за 2024 год
Работа с обращениями граждан - одно из приоритетных направлений в деятельности Прокопьевского городского Совета народных депутатов, что в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.

          Организация работы с обращениями граждан депутатами Прокопьевского городского Совета осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Постановлением Прокопьевского городского Совета народных депутатов от 24.06.2005 N 120 (ред. от 15.08.2024) «О принятии Устава города», Решением Прокопьевского городского Совета народных депутатов от 19.09.2018 N 002 (ред. от 15.09.2023) «Об утверждении Регламента Прокопьевского городского совета народных депутатов». Работа с обращениями граждан депутатами Прокопьевского городского Совета велась в соответствии с графиком приема граждан по личным вопросам, размещенном на официально сайте ПГСНД.
Для реализации права граждан на обращение к депутатам Прокопьевского городского Совета созданы необходимые условия:

- осуществляется прием и регистрация письменных обращений;

- личный прием граждан ведется в установленное время.
На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа.
          Особое внимание уделяется срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. Обращения к депутатам Прокопьевского городского Совета рассматривались в сроки, установленные законом.

В целях обеспечения объективного, всестороннего и своевременного принятия решений по существу вопросов, поставленных в обращениях граждан, отдел организационной работы Прокопьевского городского Совета осуществлял текущий контроль за исполнением поручений по обращениям граждан к депутатам Прокопьевского городского Совета.
         Анализ информации о поступивших обращениях граждан показывает, что в 2024 году депутатам Прокопьевского городского Совета поступило 442 обращения: 
-129 обращений (29%)  письменных, 

- 313 обращения (71 %) устных.

         При приеме обращений гражданам со стороны депутатов оказывалась консультативная помощь, что помогало решить отдельные вопросы в устной форме, без письменного заявления.
         Из общего количества поступивших обращений решено положительно (выполнено) 385 (87 %) обращений, по 239 обращениям (54%) даны разъяснения. Если в короткие сроки вопрос разрешить не было возможности, то  обращение ставилось на контроль до полного исполнения. На данный момент на контроле исполнения находится три обращения, поданных в декабре 2024 года. С целью наиболее эффективного решения проблем по 15 обращениям (3,4%) был направлен депутатский запрос в соответствующие инстанции, учитывая важность каждой из поднятых тем.
         Среди граждан, обращавшихся к депутатам с вопросами, были пенсионеры, работающие, неработающие граждане, индивидуальные предприниматели, студенты. 

         С вопросами обращались  жители, относящиеся к категории граждан, имеющих право на льготы и меры социальной поддержки: инвалиды, малоимущие семьи, многодетные семьи,  одинокие матери, находящиеся в трудной жизненной ситуации.  

 Из общего количества поступивших обращений в отчетном периоде преобладают вопросы жилищно-коммунального хозяйства, которые поднимались в 169 обращениях, что составило 38 % от общего числа обращений. Анализ данных обращений  показал, что проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства остаются самыми острыми. Чаще всего граждане обращались по вопросам   установки мусорных контейнеров, вывоза мусора, оплаты услуг ЖКХ, оплаты за вывоз ТКО,   повышения размера платы за содержание и ремонт МКД, вопросов организации уличного освещения,  эксплуатации и ремонта домов, ремонта кровель многоквартирных домов, теплоснабжения, водоснабжения и канализации, обустройства придомовых территорий,   вопросам   отлова животных. По данному тематическому разделу граждане обращались практически со всех районов города. В сфере решения вопросов жилищно-коммунального хозяйства депутаты активно взаимодействовали с управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями.
           На втором месте по количеству поступивших обращений находятся вопросы благоустройства и дорожного комплекса – 93 обращения (21%). Граждане обращались по поводу неудовлетворительного состояния дорожного покрытия и тротуаров, по поводу ремонта дорог, спиливания аварийных деревьев, благоустройства территорий,  уличного освещения, своевременной и качественной снегоочистки дорог, уборки снега и наледи в дворовых территориях, подсыпки дорог в зимнее время. При рассмотрении обращений депутаты при необходимости выезжали для встречи с заявителями и рассматривали вопросы на местах. Особое внимание уделялось вопросам безопасности дорожного движения, включая установку дорожных знаков и нанесения разметки. 

В процессе решения проблем, затронутых в обращениях граждан  по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства и дорожного комплекса, депутаты работали в тесном сотрудничестве с администрацией города. Это сотрудничество стало основой для разработки эффективных стратегий, направленных на улучшение качества жизни жителей города. Если вопрос требовал финансовых вложений, то в первую очередь проводились комплексные исследования, направленные на определение источников финансирования и потенциальных возможностей. В случае отсутствия денежных средств на выполнение работ, связанных с обращением жителей, финансирование включалось в план работы.
        На третьем месте по количеству поступивших обращений находились прочие вопросы – 77 обращений граждан (17 %), которые касались вопросов содействия в выделении транспорта и помощи в перевозке крупногабаритных грузов (9%), консультирования по юридическим вопросам: погашения кредитных долгов, судебных тяжб, вступления в наследство, проблем переселения из ветхого жилья, переноса остатка денежных средств с лицевого счета УК ЖК на счёт МКД, принятия мер к соседям, нарушающим тишину и покой в многоквартирных и индивидуальных домах. 
8,9 % обращений составляли  вопросы транспорта и связи. Среди них наиболее остро стоял вопрос транспортного обслуживания, неудовлетворительной работы транспорта, принадлежащего частным лицам, увеличения интервала движения трамваев, смены графика движения.

5,9 % обращений составляли вопросы жилья, связанные с улучшением жилищных условий, предоставлением льготного жилья, проблемами переселения с подработанных территорий и из аварийного, ветхого жилья, поднимались также спорные жилищные вопросы.  

4,8 % обращений составляли вопросы здравоохранения, связанные с обеспечением доступности медицинских услуг, поднимались вопросы закрытия и реорганизации медицинских учреждений. Также обращения поступали по вопросам оказания помощи в проведении обследований и лечения, вопросам лекарственного обеспечения, повышения доступности и качества медицинской помощи населению, улучшения кадрового потенциала медицинских учреждений.

1,9% обращений составляли вопросы соцобеспечения и социальной защиты, связанные с оказанием материальной помощи, назначением социального обеспечения льготной категории граждан. Жители просили дать разъяснения по поводу выписки угля и неисполнения сроков его привозки, компенсации на уголь.
0,9 % обращений составляли вопросы образования, связанные с зачислением детей в образовательные организации, с организацией подвоза детей в школу.
0,8 % обращений составляли вопросы культуры, спорта и молодежной политики, связанные с просьбой со стороны участников специальной военной операции и их семей в содействии определить ребенка в оздоровительный центр, спортивную секцию, кружок. 

0,4 % обращений составляли вопросы труда и заработной платы, связанные с невыплатой заработной платы при увольнении с предприятия, выплатами трудовой пенсии. Жители обращались с вопросами трудоустройства, в том числе  трудоустройства участников специальной военной операции. 
0,3 % обращений составляли вопросы экологии и природопользования, связанные с вопросами загрязнения придомовых территорий, загрязнения воздуха выбросами котельной, расположенной вблизи с МКД, близкого расположения с жилым сектором разрезов и идущей от них гари, копоти, пыли и шума. 
В целом анализ обращений показал, что жители округа обращаются к депутатам за получением оперативной помощи в решении вопросов либо для консультации по их решению. Поступившая в ходе обращений граждан информация помогала депутатам решать  повседневные вопросы на территории своих избирательных округов, позволяла владеть полной и объективной информацией о ситуациях во всех сферах жизнедеятельности их избирательного округа, выявлять ключевые проблемы и принимать эффективные управленческие решения. Результатом этой работы являлся поиск возможностей положительного влияния и реального решения возникающих проблем жителей и формирование доверия граждан к деятельности властных структур.
Председатель 

Прокопьевского городского 

Совета народных депутатов


              

        З.А. Вальшина
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